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As Tecnologias de Informacao e de
Comunicacdo (TIC) tém vindo a ser
objecto de profunda evolugao no
Hospital Geral de Santo Antanio, nos
altimos 5 anos

O meu trabalhe como Vogal do
Conselho de Administracao (CA) com
o pelouro das TIC estava facilitade
pelo trabalho bem desenvolvido
anteriormente, sendo, por (550, 4
minha missao a de dar um novo
impulso & sua implementagdo,
disseminacao e alargamento face ao
nicialmante previsto

Fruto de um plano bem pensado a
prazo e com um senfido estrategico
bem definide ha alguns anos pelo CA
anteriorn, rejuvenescau-se e reforgou-
52 3 aguipa do Servico de Sistemas
de Informacao, elaborou-se um plana
director informatico, fazendo-se um
levantamento da situacdo exisiente
e definiu-se o caminha a sequir no
futuro, apresentou-se um plano de
investimentos para financiamenio e
desenvolveu-se o projecto estrutural
da rede de cabo e sem fios (Wireless)
Ao mesmo tempo, foram definidas
as dareas em qgue as TIC deveriam ser
objecto de uma abordagem
preferencial, seja nas areas clinicas e
de enfermagem, seja nas areas de
apolo.

Areas clinicas e de enfermagem
Ao nivel das areas clinicas e de
enfermagem, desenvolveram-se
aplicagtes informaticas que cobrissem
a grande maioria da actividade dos
profissianals, como o processo clinico
electronico, o circuito do
medicameanto, © registo dos Mmeaios
complementares de diagnostico
{analises clinicas, imagiologia,
gastrenterologia, cardiologia, etc.). E
j& possivel a qualguer profissional do
Hospital aceder de qualguer gabinete
a todos os dados relacionados com
determinado doente (incluindo a
visualizacao das imagens e dos
resultados dos exames efectuados).
E também ja possivel que médicos de
gualguer Centro de Sadde se possam
conectar ao Hospital e aceder ao
processo de um determinado doente.
QO Hospital Geral de Santo Antdnio
foi o primeiro grande Hospital a
implementar o sistema de triagem de
Manchester na Urgéncia e a
ymplementar a solucido informatica
ALERT

O circuito do medicamento & outra
drea em gue estdo a ser feitos
desenvalvimentos que permitem
que se fagam ja em alguns
servigos (em fase de expansdo para
todo o Hospital) prescrigbes de
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medicamentos com parametrizagio
rigorosa das dosagens, formas de
apresentacao e de administracao. Tem
ligagao directa a aplicagao de gestao
de materiais e fol desenvolvida em
conjunto com o fornecedor da
refarida aplicacao

Estas prescrigbes estao ligadas
directamente com o0s 5Servigos
Farmacéuticos e 8 curto prazo com
os planos de trabalho de
enfermagem. Ao nivel dos Servigos
Farmaceéuticos, fica disponibilizada
de imediato a prescrigao efectuada e
as tarefas a desenvolver para o
formecimento dos farmacos aos
servigos, passando depois para o
plano de trabalho dos enfermeiros
caom um aspecto wisual muito
apelativo e sugestivo, com alertas
para acompanhbhamentos mails
especificos, etc.

Com estas aplicagbes, além duma
melhoria muito significativa na
racionalizacao o e meios e
maodernizagao do Hospital, tem-se
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vindo a promover um aumento da
seguranca na prestacao de cuidados,
com a diminuigdo dos erros e a maior
rapidez no tratamento dos
diagnosticos e da administragao das
terapé&uticas

Esta também em curso a imple-
mentacado de uma terminologia clinica
(SNOMED) que visa normalizar a
linguagem utilizada no registo
efectuado por todos os profissionais
e permitir analises estatisticas fiaveis
Este trabalho esta a ser levado a cabo
por um conjunto de médicos do
Hospital que se disponibilizaram com
entusiasmo para o efeito

Porque o mercado ainda nao tinha
disponhveis solugdes nestes dominios
gue cobrissem todos {(ou & grande
maioria) das necessidades dos
profissionais e gue respondessem as
necessidades de uma prestagaoc mais
segura de cuidados e de uma
melhoria na gestao, foi decidido
avancar com solugdes internas.

O resultado conseguido tem sido
generalizadamente considerado
muito bom e pensamos proceder a
sua disponibilizagdo para outras
imstituigdes.

Areas de apoio

Mas areas de apoio foi tambéem
realizado um grande investimento de
modernizagao, sendo ja feitos por via
mformatica os pedidos de intervengao
dos mensageiros, dos servigos de
imstalagdbes e equipamentas para

manutencoes, dos servigos de
sisteamas de informacao, etc

- ntranet @ hoje um cana
privilegiado de comunicagao e de
acesso a informacdo, com um enorme
manancial de estatisticas de gestao.
contabilidade de custos, absentismc
producdo, etc., a distancia de um
simples cligue

Esta em curso a digitalizagao dos
ficheiros individuais dos mais de 3,200
colaboradores para gue a8 muito curto
prazo nao necessitemn de recorrer ac
Servigo de Gesta2o de Recursos
Humanos para muitas das tarefas que
hoje ah t&m de executar. A consulta
ao processo podera fazer-se
remotamente, bem como o
preenchimento de impressos e
declaracbes.

Os doentes que 18m consulta ou exames
no Hospital de Santo Antdnio sao
avisados com dois dias de antecedéncia
para os seus telemaowveis desse facto, a
partir de um sisterma informatizado que
permitiu assim reduzir significatrvamente
os casos de anulacao por esquecimento
e consequente nao comparéncia do
doente

Todos estes desenvolvimentos, e
outros que o espaco deste artigo Nao
permitem acomodar, correm com o
auxilio de wuma plataforma
integradora, por onde passam todas
as aplicacoes infarmaticas em uso no
Hospital, garantindo-se deste modo
a articulagao necessaria. E que em
muitas organizagdes, as solugdes nao
funcionam por falta desta
interaoperabilidade. Mo nossao Hospital,
essa plataforma fol desenwvolvida em
conjunto com a Universidade do
Mo

Fruto da parceria com a Universidade
do Minho, & atendendo a que
estamos num Hospital Universitario
com uma ligagao singular ac |(CBAS,
ndo podiamos descurar a
componente de investigagao cientifica
e de formacao pos-graduada,
participando em projectos de
doutoramento e mestrado

Estas sdao algumas das solugdes que
um Hospital com histdna como o
Hospital Geral de Santo Antdnio tem
vindo a consolidar por pretender
manter um rumo de modernizacao
compativel com os NoOVos tempos —
Um Hospital do Futuro. =
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